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461/2022
Paatos hankintaoikaisupyyntoihin koskien Hoitoalan henkiléstén hankintaa ulkomailta

Lisatietoja paatoksesta
Hyvinvointialuejohtaja Marina Erhola, marina.erhola@pirha.fi
Valmistelijan yhteystiedot

Hankintalakimies Noora Kosonen, noora.kosonen@tuomilogistiikka.fi

Hankintapaatoés § 50/2023

Hyvinvointialuejohtaja teki 20.02.2023 viranhaltijapaatéksen 8 50/2023 koskien Hoitoalan
henkiloston hankintaa ulkomailta (461/2022). Kyseessa on hankintalain 1397/2016
litteessa E tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja koskevien hankintojen kansallisen
kynnysarvon ylittava hankinta. Hankintamenettely tehtiin nopeutetun avoimen
menettelyn kaltaisena menettelyna. Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta
noin 700 000 euroa vuodessa.

Kyseessa on Pirkanmaan hyvinvointialueen, Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelujen ikaihmisten palveluryhman ja Keiturin Sote Oy:n yhteishankinnan
tarjouskilpailu. Pirkanmaan hyvinvointialue valtuutti Tampereen kaupungin
hallinnoimaan hankintamenettelya. Pirkanmaan hyvinvointialue tekee asiassa
hankintapaatoksen ja allekirjoittaa sopimuksen tarjoajan kanssa. Tampereen kaupunki ja
Pirkanmaan hyvinvointialue vastaavat yhdessa sopimuskauden aikaisesta sopimus- ja
toimittajahallinnasta 31.12.2022 asti. 1.1.2023 lahtien Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa
sopimuskauden aikaisesta sopimus- ja toimittajahallinnasta. Keiturin Sote Oy valtuutti
Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Tampereen kaupungin hallinnoimaan
hankintamenettelyd, tekemaan hankintapaatoksen ja allekirjoittamaan Keiturin Sote Oy:n
puolesta sopimuksen tarjoajan kanssa. Keiturin Sote Oy vastaa sopimuskauden aikaisesta
sopimus- ja toimittajahallinnasta omien rekrytointiprojektien osalta. Tilaajina toimivat
Tampereen kaupunki ja Keiturin Sote Oy 31.12.2022 asti, jonka jalkeen tilaajana toimii
Pirkanmaan hyvinvointialue ja Keiturin Sote Oy.

Tuomi Logistiikka Oy lahetti Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
toimeksiannosta hankintailmoituksen julkaistavaksi HILMA-palvelussa 11.11.2022 ja
tarjouspyyntd liitteineen oli saatavilla Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa.

Tarjouksen jattivat maaraaikaan 30.11.2022 klo 12.00 mennessa seuraavat (12 kpl)
yritysta:

Barona Sote Oy (3163285- 2)
Chagua Oy (2234026- 8)
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Dealworld Oy (3242585- 5)

Edunation Oy (2661973- 3), jaljempana "ryhmittyma Edunation Oy”
Finncare Global Human Resources Oy (3268388- 9)

Healthcare Staffing Solutions Oy (3110245- 6)

MediPower Oy (2047032- 5)

Siruto Oy (2513837- 2)

Nordic Care Finland Oy (3183613- 4)

Nurse Finder Oy (3152010- 5)

Riveria koulutuspalvelut oy (2673397- 4)

Teampa Henkilostopalvelut Oy (2472750- 3)

Hankintalain 114 8:n mukaan hankintayksikén on suljettava tarjouskilpailusta ehdokas tai
tarjoaja, joka ei vastaa asetettuja soveltuvuusvaatimuksia. Teampa Henkilostopalvelut Oy
suljettiin tarjouskilpailusta, koska tarjous ei tayttanyt tarjouspyynnon ehtoja koskien
referenssin vaatimuksia toimialaan liittyen.

Hankintalain 113 8:n mukaisesti tarjouspyyntda tai tarjousmenettelyn ehtoja
vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta. Hankintayksikko voi
pyytaa tarjoajaa tai endokasta maaraajassa toimittamaan, lisdamaan, selventamaan tai
taydentamaan puutteellisia tai virheellisia tietoja ja asiakirjoja. Hankintayksikko toimitti
tasmennyspyynnot ryhmittyma Edunation Oy:lle, Healthcare Staffing Solutions Oy:lle ja
Nordic Care Oy:lle. Tarjoajat toimittivat tasmennyspyyntdihin hyvaksytyt selvitykset
madraaikaan mennessa.

Hankintayksikko toimitti tasmennyspyynnon Siruto Oy:lle koskien referenssin
tilaajaorganisaatiota ja referenssin ajankohtaa. Tarjoaja ei toimittanut selvitysta
madraaikaan mennessa. Siruto Oy suljettiin tarjouskilpailusta tarjouspyynnén
vaatimusten tayttymatta jdamisen vuoksi.

Hankintayksikkd toimitti tasmennyspyynndn Chagua Oy:lle, Dealworld Oy:lle, Finncare
Global Human Resources Oy:lle, MediPower Oy:lle ja Nurse Finder Oy:lle Hankintayksikon
tasmennyspyyntoihin saamien vastauksen perusteella kyseisten tarjoajien tarjoukset
eivat tayttaneet tarjouspyynnon ehtoja ja ne suljettiin tarjouskilpailusta tarjouspyynnon
vaatimusten tayttymatta jaamisen vuoksi.

Tarjouspyynndssa ilmoitettuna valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous. Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena oli paras hinta-
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laatusuhde. Tarjousvertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
teki Barona Sote Oy.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvinvointialuejohtajan ylla mainitun
viranhaltijapaatoksen § 50/2023 mukaan sopimus hoitoalan henkiléston hankinnasta
ulkomailta tehdaan Barona Sote Oy:n (3163285- 2) kanssa.

Julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) 132 8 1 momentissa saadetaan
hankintaoikaisun tekemisesta. Hankintayksikko voi itse poistaa virheellisen paatoksensa
tai peruuttaa muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia
vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan ja ratkaista asian uudelleen
(hankintaoikaisu), jos paatos tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu perustuu lain
soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut sellaista uutta tietoa,
joka voi vaikuttaa paatokseen, ratkaisuun tai hankintasopimuksen tekemisen
edellytyksiin. Edella mainitun lain 133 8:n 1 momentin mukaan hankintayksikko voi ottaa
hankintaoikaisun kasiteltdvakseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta.

Nurse Finder Oy, Nordic Care Finland Oy ja Dealworld Oy ovat tehneet
hankintapaatoksesta hankintaoikaisua koskevat vaatimukset. Hankintaoikaisuiden
vireilletulosta on 13.03.2022 ilmoitettu niille, joita asia koskee. Hankintaoikaisua koskevat
vaatimukset ovat tdman paatdksen liitteena (Liite 1, Liite 2 ja Liite 3). Saapuneiden
hankintaoikaisuvaatimusten johdosta hankintayksikké on tarkastanut hankinnan
dokumentit uudelleen.

Nurse Finder Oy:n hankintaoikaisuvaatimus

Nurse Finder Oy (jatkossa "Nurse Finder”) on 28.2.2023 tehnyt hankintapaatoksesta
hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen. Hankintaoikaisuvaatimuksessaan Nurse Finder
vaatii, ettad hankintayksikkd kumoaa 20.2.2023 tekemansa paatoksen sulkea Nurse Finder
tarjouskilpailun ulkopuolelle ja suorittaa tarjousten vertailun uudelleen siten, etta Nurse
Finderin tarjous on mukana kilpailussa.

Nurse Finder tuo esiin, etta hankintayksikkd sulki Nurse Finderin tarjouskilpailun
ulkopuolelle silla perusteella, etta tarjouspyynnon vaatimukset eivat tayttyneet voimavara-
alihankinnan osalta.

Nurse Finder toteaa ilmoittaneensa tarjouksessaan, etta se tulee kayttamaan voimavara-
alihankintaa lahtémaassa tapahtuvan kielikoulutuksen osalta, tehneensa tarjouksen
jattamisen yhteydessa selvityksen voimavara-alihankinnasta ja ilmoittaneensa
kielikoulutuksen osalta voimavara-alihankkijakseen Finest Future Oy:n.

Nurse Finder jatkaa todenneensa 20.1.2023 antamassaan lausunnossa seuraavasti:
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"Finest Future ilmoitti meille joulukuun puolessa valissé vetdytyvansa hoitajien koulutuksesta.
Olemme nyt allekirjoittaneet korvaavan kielikoulutussopimuksen Gimara Oy:n (Y-tunnus
2725775-4, www.gimara.fi) kanssa ja yhteyshenkiléna siellé on Marja Ahola”.

Nurse Finder mainitsee, etta tarjouspyyntddokumenttien mukaan tarjoaja ilmoittaa
viimeistaan ennen palvelutuotannon aloittamista alihankkijat, alihankkijoiden
yhteystiedot ja alihankkijoiden osuudet hankinnan kohteena olevassa palvelussa. Nurse
Finder jatkaa, etta voimavara-alihankinnan osalta silta ei pyydetty lisatietoja tai
dokumentaatiota ja siksi silld on ollut syyta olettaa, etta kyseinen korvaava sopimus
kielikoulutuksen toteuttamisesta ja sopimus oppisopimuskoulutuksen osalta
toimitettaisiin hankintaorganisaatiolle vasta ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Edelld mainituin perustein Nurse Finder katsoo tayttavansa tarjouspyynnén ehdot
voimavara-alihankintaa koskien ja katsoo, etta sille tulisi antaa mahdollisuus taydentaa
alihankintaa koskevat tiedot ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Hankintayksikon vastaus

Vakiintuneen oikeuskaytannon (esim. KHO 5082/2017, KHO 39/2020) mukaan tarjoajien
tasapuolisen ja syrjimattdman kohtelun periaate edellyttaa, etta tarjouksia arvioidaan
sellaisina kuin ne on toimitettu hankintayksikolle tarjousten jattamiselle asetettuun
maaraaikaan mennessa. Yhdellekaan tarjoajalle ei tule antaa mahdollisuutta saattaa
tarjouspyyntda vastaamatonta tarjoustaan tarjouspyynnon mukaiseksi tai muulla tavalla
parantaa tarjoustaan.

Nurse Finder on tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen ilmoittanut
voimavara-alihankkijan vaihtumisesta. Julkisia hankintoja koskevien oikeusohjeiden
mukaan voimavara-alihankintayritysta ei voi muuttaa tarjousten jattamiselle asetetun
madraajan paattymisen jalkeen, silla voimavara-alihankkijan muuttaminen olisi
hankintalain vastaista tarjouksen parantamista. Nain ollen hankintayksikko ei ole enaa
tarjouskilpailun paattymisen jalkeen voinut antaa Nurse Finderille mahdollisuutta
taydentaa alihankintaa koskevia tietoja voimavara-alihankkijan osalta. Tarjoajien
tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi hankintayksikdn on tullut sulkea Nurse Finderin
tarjous tarjouskilpailusta.

Nordic Care Finland Oy:n hankintaoikaisuvaatimus

Nordic Care Finland Oy (jatkossa "Nordic Care”) on 1.3.2023 tehnyt hankintapaatdksesta
hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen.

Hankintaoikaisuvaatimuksessaan Nordic Care muun muassa esittad, etta tarjouspyynnon
vaatimukset johtavat ikasyrjintdan. Nordic Caren katsoo, etta tallainen on tarjouspyynnon
vaatimus, jonka mukaan lahihoitajaoppisopimuskoulutukseen tulevilta hoitajilta
edellytetyn sairaanhoitajatutkinnon tulee olla suoritettu vuonna 2000 tai sen jalkeen.
Nordic Care myos kyseenalaistaa tarjouspyynndn vaatimusten eettisyyden silla
perusteella, etta tilaaja ei maksa hoitajien matkakuluja Suomeen. Lisaksi Nordic Care
esittaa vaitteitd muun muassa siita, etta tarjouspyynndén mukainen toimintatapa
painostaa hoitajia lainaamaan rahaa lahtdmaastaan korkealla korolla.
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Nordic Caren hankintaoikaisuvaatimuksen mukaan maaraaika tarjouspyynnén TED-
palvelussa julkaisemisen ja lisakysymysten esittamisen valilld on myds ollut liian lyhyt.

Viela Nordic Care on hankintaoikaisuvaatimuksessaan esittanyt vaitteita siita, etta
Keiturin Sote Oy ei olisi enaa hankinnassa mukana.

Hankintayksikén vastaus

Vaatimus sairaanhoitajatutkinnon suorittamisajankohdasta

Ikasyrjintaan liittyvien vaitteiden osalta hankintayksikko korostaa, etta kuten
tarjouspyynnon liitteend olleessa palvelukuvauksessa (sivulla 16) todetaan,
tarjouspyynnon vaatimus sairaanhoitajatutkinnon suorittamisvuodesta koskee
nimenomaisesti sairaanhoitajatutkinnon suorittamisajankohtaa, ei henkilon ikaa.
Koulutusjarjestelmat eroavat maailmanlaajuisesti toisistaan ja erityyppisten hoitoalan
tutkintojen sisaltd ja laajuus ovat hankalasti keskenaan vertailtavia. Vaatimuksella
hankinnan moniammatillinen asiantuntijaryhma on halunnut varmistua siita, etta
koulutukset ovat sisaltdonsa ja laajuutensa puolesta riittavia ja ne on suoritettu
ajankohtana, joka antaa valmiuksia toimia hankinnan kohteen mukaisessa
toimintaymparistéssa vuonna 2023. Hankinnan kohteen osalta erityista painoarvoa on
annettava hoitoalan tieteelliselle ja teknologiselle kehitykselle. Ladke- ja hoitotieteessa
seka hoitoalalla tapahtunut kehitys huomioiden on selvaa, etta esimerkiksi
hoitokaytannot ja kaytdssa oleva teknologia poikkeavat selvasti 25 vuoden takaisista.

Kyseessa olevalla vaatimuksella on haluttu varmistaa sitg, etta kuukausia kestaneen
lahtomaakoulutuksen paatteeksi hoitajilla on tosiasialliset edellytykset lapaista
palvelukuvauksen vaatimusten mukaiset suomalaisten oppilaitosten edellyttamat
lahihoitajaoppisopimuskoulutuksen paasykokeet, ja hoitajilla on myds tosiasialliset
onnistumisen mahdollisuudet lIdhihoitajatutkinnon suorittamiseen Suomessa.

Hankintayksikkd painottaa, etta kyseessa on laajamittainen ja monia rekrytoitavaan
tydvoimaan liittyvia erityiskysymyksia sisaltdva hankintakokonaisuus, jossa palvelun laatu
ja vastuu potilaista korostuvat. Siten vaatimus tutkinnon suorittamisvuodesta on
hankintalain 3 8:n mukaisesti oikeassa suhteessa hankinnan laatuun ja laajuuteen seka
syrjimaton.

Tarjouspyynnén eettisyyttd kyseenalaistavat vditteet

Tarjouspyynnon eettisyyden osalta hankintayksikkd ensinna toteaa, etta Nordic Caren
esittamat vaitteet eivat liity hankintamenettelyn hankintalainmukaisuuteen.
Hankintamenettelyssa on noudatettu hankintalakia. Vertailuperusteet ovat hankintalain
115 8:n mukaisesti hankinnan kohteeseen liittyvia ja tarjousten puolueettoman arvioinnin
mahdollistavia. Tarjouspyynnon vaatimukset ovat oikeasuhtaisia hankinnan laatuun ja
laajuuteen néahden.
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Huomautettakoon, etta hankintayksikk® noudattaa kokonaisuudessaan Suomessa
voimassa olevaa lainsaadantdéa. Huomautettakoon lisaksi, etta hankintayksikkd on
antanut tassa hankinnassa erityista painoarvoa hankinnan eettiselle toteuttamiselle.
Tarjouspyynnon liitteena 4 on ollut hankintayksikén Code of Conduct - vastuullisuuden
vahimmaisvelvoitteet. Kyseinen liite sisaltaa tarjoajia koskevat vastuullisuuden
vahimmaisvelvoitteet. Kyseiset velvoitteet ovat hankintayksikon tarkoin harkitsemia
velvoitteita, joiden avulla pyritdan takaamaan hankinnan vastuullista toteuttamista.

Vaikka Nordic Caren esiin nostamat hankinnan eettisyytta kyseenalaistavat vaitteet eivat
liity hankinnan hankintalainmukaisuuteen tai muuhunkaan Suomen lainsaadannén
mukaisuuteen, hankintayksikkd kuitenkin selvyyden vuoksi toteaa seuraavaa:

Hankintayksikkd katsoo Nordic Caren esiin nostamassa ILO:n Code of Conductissa
(suositusluonteinen kansainvalisia rekrytointeja koskeva ohje) mainittujen maksujen, joita
ei tule peria rekrytoitavilta itseltaan, koskevan tyonvalitysmaksuja ja rekrytointimaksuja,
ei matkakuluja itsessaan. Hankintayksikon nakemyksen mukaan suositus siita, etta
tydnantajat kustantavat tydntekijoiden matkakustannukset liittyy lyhyen aikaa
kohdemaassa tyoskentelevien tydntekijoiden eettisemman rekrytoinnin varmistamiseen
kansainvalisilla rekrytointimarkkinoilla. Tilaajan tilaamassa palvelussa ei kuitenkaan ole
kyse lyhytaikaisen tydvoiman tai vuokratyévoiman hankkimisesta. Tarjouspyynnon
litteena olevassa palvelukuvauksessa todetun mukaisesti tavoitteena on hoitajien
pitkdjanteinen kouluttaminen ja hoitajien pysyva tyéllistyminen tilaajan palvelukseen
Suomeen.

Ulkomailta tapahtuvan rekrytoinnin yhteydessa on kuitenkin vastuullisuusnakékohdista
tarkeaa, ettad ennen rekrytointipalvelun alkamista on selkeasti sovittu siita, kuka
kustantaa tydntekijan matkan kohdemaahan ja etta tyontekija on selvilla tasta seka
matkasta aiheutuvien kustannusten maarasta. Tasta syysta kyseinen vaatimus on myads
palvelukuvauksessa.

Hankintayksikko tuo viela esiin, ettd Nordic Caren viittaamat rahan lainaamista koskevat
vaatimukset on otettu tarjouspyynndlle nimenomaisesti ehkdisemaan epaeettista
toimintaa. Kuten Nordic Care toteaa, tarjouspyynnon liitteend olleessa
palvelukuvauksessa on edellytetty, etta "tarjoajan tulee ohjata hoitajia varaamaan rahaa
asunnon vuokraan ja elinkustannusten kattamiseen vahintaan kahdeksi kuukaudeksi
hoitajan ollessa lahtdmaassa. Tarjoaja ei saa tarjota lainaa hoitajille vuokraan ja
elamiseen.” Edella mainitut vaatimukset turvaavat sitd, etta hoitajat eivat joutuisi
ottamaan lainaa, eivatka joutuisi velkakierteeseen tai muutoin heikkoon asemaan. (Kts.
esim. STM, TEM & HEUNI: Vastuullisuussuosituksia sosiaali- ja terveysalan henkildston
kansainvaliseen rekrytointiin, https://stm.fi/documents/1410877/2132296
/20230215+Vastuullisuussuositukset+sotehenkildston+kansainvaliseen+rekrytointiin_siisti.

pdf)

Keiturin Soten mukanaolo hankinnassa

Nordic Care on hankintaoikaisuvaatimuksessaan esittanyt epailyksen siita, etta Keiturin
Sote ei olisi enda mukana hankinnassa. Hankintayksikko toteaa, ettd hankintailmoituksen
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ja tarjouspyynndén mukaan yhtena tilaajana hankinnassa on Keiturin Sote Oy.
Tilanteeseen ei ole tullut muutoksia. Keiturin Sote Oy on yha tilaajana hankinnassa ja
heilla on tarve hankinnan kohteena olevalle palvelulle.

Hankintamenettelyssé noudatetut maadréajat

Hankintamenettelyssa noudatettuihin maaraaikojen osalta hankintayksikko painottaa,
ettd nyt kysymyksessa oleva hankinta on hankintalain liitteen E mukainen sosiaali- ja
terveyspalveluja koskeva kansallisen kynnysarvon ylittava hankinta, jossa hankintayksikko
voi maarittaa tarjousten jattamiselle varatun ajan. Hankintamenettely toteutettiin
nopeutetun avoimen menettelyn kaltaisena menettelyna. Nopeutetun kaltaista
menettelya kaytettiin, koska hankinnasta jarjestettiin aikaisemmin hankintamenettely
(jota koskeva tarjouspyyntd oli avoinna 28.6.2022 - 15.8.2022), johon my6s Nordic Care
osallistui ja joka paattyi hankinnan keskeyttamiseen. Lisaksi kyseessa on luonteensa
vuoksi kiireellinen hankinta, jolla pyritdan vastaamaan hoitohenkiléstovajeeseen seka
lainsdadantomuutosten mukaisiin hoitohenkildston henkilomitoitusvaatimuksiin.
Nopeutetun menettelyn kaltaiseen menettelyyn sovitettujen maaraaikojen
noudattaminen oli tasta syysta perusteltua, eika vaarantanut tarjoajien tasapuolista ja
syrjimatonta kohtelua.

Hankinnasta lahetettiin hankintailmoitus julkaistavaksi HILMA-palveluun 11.11.2022.
Hankintaa koskevien lisakysymysten esittamisaika paattyi 17.11.2022 klo 12.00 ja
tarjousten jattamisen maaraaika paattyi 30.11.2022 klo 12.

Hankintailmoitus julkaistiin HILMA-palvelussa 13.11.2022 ja TED:ssa (Tenders Electronic
Daily) viiveella 16.11.2022. Hankintayksikkd on maaraaikojen laskennassa noudattanut
hankintalain saannoksia soveltuvin osin. Hankintailmoituksessa ja tarjouspyynnéssa
ilmoitetun mukaisesti hankintamenettelyna oli nopeutetun avoimen menettelyn
kaltainen menettely. Hankintalain 56 8:n mukaan avoimessa menettelyssa kaytettava
vahintaan 35 paivan tarjousaika lasketaan siita paivasta, jona hankintailmoitus on
lahetetty julkaistavaksi. Hankintayksikko ei madraaikojen asettamisessa ole velvollinen
huomioimaan TED-julkaisun ajankohtaa, joka on tassakin hankinnassa ollut merkittavan
pitka.

Hankintalaki ei edellytg, etta liitteen E mukaisissa sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankinnoissa tarjoajilla olisi mahdollisuus esittaa lisakysymyksia ja tarjousaika itsessaan
on ollut kaikilta osin kohtuulliseksi katsottava kaksi viikkoa. Nain ollen maaraajat olivat
aiemmin auki ollut tarjouspyynté huomioiden kohtuullisia ja riittavia.

Dealworld Oy:n hankintaoikaisuvaatimus

Dealworld Oy (jatkossa "Dealworld”) on 2.3.2023 tehnyt hankintapaatdksesta
hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen.

Hankintaoikaisuvaatimuksessaan Dealworld tuo esiin, etta tarjouspyynndssa pyydettiin
nimeamaan vain yksi projektipaallikkd, eika muita projektipaallikdita voinut nimeta. Siten
ei ollut mahdollista nimeta projektipaallikdita tai yhtion kokemusta/laatuvaatimuksia
/vahimmaisvaatimuksia. Dealworld toteaa, etta kuitenkin referenssit koskivat yhtiota.



Pirkanmaan hyvinvointialue Viranhaltijapaatos 8(11)
Hyvinvointialuejohtaja 21.04.2023 §74/2023
Hankinta

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 21.04.2023 klo
13:29. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Dealworld katsoo hankintaoikaisuvaatimuksessaan seuraavasti:

"Kolmen eri projektipddllikén ja heiddn vastuu-alueet on jo esitety ja useiden kymmenien
hoitajien tuonti Suomeen on tdma eritdin toimivaksi strategiaksi todetu, aina
oppisopimuskoulutuksen aloitamista ja hoitajien kotoutamista ajatellen.”

Dealworld toteaa tayttavansa myos kaikki lisaselvityspyynndissa esitetyt vaatimukset ja
ylittavansa moninkertaisesti tarjouspyynnén minimivaatimukset.

Viela Dealworld tuo esiin, etta hankintapaatoksella todettiin Dealworldin toimittaneen
ensimmaiseen lisaselvitykseen maaraajassa hyvaksytyn selvityksen, mutta tulleen
hylatyksi toisen lisaselvitykseen annetun vastauksen jalkeen.

Hankintayksikon vastaus

Hankintalain 113 §:n mukaan tarjouspyyntda tai tarjousmenettelyn ehtoja
vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta.

Tarjouspyynndlla on palvelua koskevissa vahimmaisvaatimuksissa edellytetty
nimettavaksi kaikista rekrytointitoimeksiannoista vastaava projektipaallikko, jonka tulee
tayttaa tarjouspyynndlla asetetut henkildstdvaatimukset. Tarjouspyynndlla
(tarjouspyynnon sivu 16) on kohdassa "Nimetyn vastaavan projektipaallikon
henkilostovaatimukset” todettu ensinna seuraavasti:

"Palvelua koskevat véhimmadisvaatimukset ovat pakollisia/ehdottomia vaatimuksia, jotka
tarjoajan tuottaman palvelun tulee tdyttda tarjouspyynndssd ja sen liitteissa kuvatulla tavalla
koko sopimuskauden ajan. Mikdli tarjoajan palvelu ei tdytd asetettuja vahimmadéisvaatimuksia,
tarjous hylataan.”

Hankintayksikkod korostaa, etta nimetyn kaikista rekrytointitoimeksiannoista vastaavan
projektipaallikon henkilostdvaatimuksia kasittelevan osan kohdassa 1. todetaan, etta
projektipaallikdlla tarkoitetaan yhta ja samaa henkil6a, eika tehtavan vaatimuksia voi
jakaa usean henkilon kesken. (Tarjouspyynndn sivu 16, kohta 1.) 1

Kohdan 1.3 (tarjouspyynnon sivu 17) mukaan puolestaan edellytetaan seuraavaa:

"Kaikista rekrytointitoimeksiannoista vastaavalla projektipadllikdlla on oltava koulutuksen JA
tyonteon kautta saatu riittavéd kokemus ja osaaminen suomalaisesta sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon palvelujérjestelmdsté ja sosiaali- ja/tai terveysalan rekrytoimisesta.
Riittavalld koulutuksella tarkoitetaan vahintédan sosiaali- ja/tai terveysalan tai liiketalouden- tai
hallinnon alan ammattikorkeakoulutasoista (tai opistotasoista) koulutusta.”

Dealworldin nimeaman projektipaallikdn koulutusvaatimuksen tayttymisen osalta
hankintayksikko toteaa, etta tarjouksessaan Dealworld on edella kasitellyssa kohdassa
nimennyt kaikista rekrytointitoimeksiannoista vastaavaksi projektipaallikoksi Shwe Min
Min Soen. Tarjouskilpailun paatyttya hankintayksikko on 19.12.2022 |ahettanyt
Dealworldille tasmennyspyynndn koskien nimetyn projektipaallikon vaatimusten
tayttymista. Kysymykseen "1.0nko nimetyllé projektipddllikéllé suoritettu Suomessa tai
ulkomailla sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulutasoista (tai opistotasoista)
koulutusta?’ Dealworld on vastannut “KYLLA. Suomessa.” Kysymykseen liiketalouden tai
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hallinnon alan ammattikorkeakoulutasoisesta (tai opistotasoisesta) koulutuksesta
Dealworld on vastannut "E/".

Hankintayksikkd on 29.12.2022 |ahettanyt Dealworldille uuden viestin. Viestissa on
esitetty seuraava kysymys:

"Kuten alla aiemmissa viesteissé ilmenee, olette ilmoittaneet tarjouksessa nimetyksi
projektipdadllikoksi Shwe Min Min Soe, ja vastauksessanne edelliseen tdsmennyspyyntoon, ettd
nimetylléd projektipddllikolla on suoritettu Suomessa tai ulkomailla sosiaali- ja/tai terveysalan
ammattikorkeakoulutasoista (tai opistotasoista) koulutus. Pyyddn teitd toimittamaan Shwe
Min Min Soen kyseisen koulutuksen todistuksen. Voitte toimittaa todistuksen lataamalla sen
liitteeksi vastausviestiinne.”

Vastauksessaan Dealworld on toimittanut todistuksen projektipaallikoksi nimetyn Shwe
Min Min Soen lahihoitajatutkinnosta. Lahihoitajatutkinto on sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto / ammatillinen perustutkinto, joten se ei ole tayttanyt edella kasiteltya
tarjouspyynnon vahimmaisvaatimusta ammattikorkeakoulutasoisesta (tai
opistotasoisesta) koulutuksesta. Dealworld on lisaksi toimittanut todistuksen toisen
henkilon sairaanhoitajatutkinnosta. Koska projektipaallikdlla edella kappaleessa kolme
kasitellyn mukaisesti tarkoitetaan yhta ja samaa henkil6a, eika tehtavan vaatimuksia voi
jakaa usean henkildn kesken, ei toisen henkilon tutkintotodistusta ole voitu huomioida.

Hankintasaannosten mukaan hankintayksikolla ei ole vain oikeutta, vaan myds
velvollisuus sulkea tarjouspyynndn vastainen tarjous tarjouskilpailusta silloin, kun
tarjouksen puutteellisuus tai tarjouspyynndon vastaisuus vaarantaa tarjoajien
tasapuolisen ja syrjimattdman kohtelun. Tarjouspyynndlla on ollut selked ja
yksiselitteinen vahimmaisvaatimus koskien nimettya projektipaallikkda. Koska
lahihoitajatutkinto ei ole tarjouspyynnon vahimmaisvaatimuksena edellytetty
ammattikorkeakoulutasoinen (tai opistotasoinen) koulutus, eika Dealworld ole
toimittanut nimetyn projektipaallikdn osalta muuta tutkintotodistusta, ei Dealworldin
tarjous ole tayttanyt kyseista tarjouspyynnon vaatimusta projektipaallikén
koulutusvaatimuksen osalta. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi
hankintayksikén on ollut velvollisuus hylata Dealworldin tarjous tarjouspyynnén
vastaisena.

Paatosesitys

Edella esitetyn mukaisesti hankintamenettelyssa ei ole tapahtunut virhetta, eika asiaan
ole tullut sellaista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa paatdkseen, ratkaisuun tai
hankintasopimuksen tekemisen edellytyksiin. Nurse Finder Oy:n, Nordic Care Finland Oy:
n ja Dealworld Oy:n hankintaoikaisua koskevat vaatimukset esitetaan hylattavaksi.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621
/1999). Paatdsesitys perusteluineen tulee julkiseksi paatoksenteon jalkeen. Tarjoukset ja
muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille hankintapaatoksen
tekemisen jalkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun hankintaa koskeva
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sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetaan Tuomi Logistiikka Oy:n sahkoisessa arkistossa.
Asiakirjapyynnot tulee osoittaa osoitteeseen hankintapalvelut@tuomilogistiikka.fi.

Muutoksenhaku
Hyvinvointialuejohtajan hankintaoikaisua koskevaan paatdkseen ei voi hakea muutosta.

Julkisista hankinnoista annetun lain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan
kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta hallinto-oikeudesta kuntalain (410/2015) eika
oikeudenkaynneista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) nojalla

Paatos

Paatan, etta Nurse Finder Oy:n, Nordic Care Finland Oy:n ja Dealworld Oy:n
hankintaoikaisua koskevat vaatimukset hylataan.

Paatoksen peruste
Hyvinvointialueen hallintosadannon 62 8:n mukaan hyvinvointialuejohtaja paattaa
enintaan 10 miljoonaan euroon saakka sopimusten hyvaksymisesta.

Oikeus tilauksen tekemiseen palvelusopimuksen perusteella maaraytyy hallinto- ja
toimintasaantdjen seka hankinta- ja sopimushallintaohjeiden mukaisesti.

Hyvinvointialueen hallintosaanté 154 §:n mukaan hankintaoikaisusta paattaa sama
toimielin tai viranhaltija, joka on tehnyt hankintapaatoksen.

Tiedoksi

Heli Suuronen, Paivi Tryyki, Taina Niiranen, Maria Tamminen, Heta Periviita, Anne
Markkula, Virva Palomaki, Kari Nuuttila, Artturi Kansanaho,
hankintalakimiehet@tuomilogistiikka.fi, tarjoajat

Allekirjoitus

Marina Erhola, hyvinvointialuejohtaja
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Muutoksenhakukielto
§ 74/2023

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantédnpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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